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INFORME DE PASANTÍA EN INVESTIGACIÓN
“Transparencia informativa on-line de las empresas más representativas en Brasil”

Introducción

En economías dinámicas donde los inversionistas y demás grupos de interés exigen practicidad,
rapidez y confiabilidad en la información de las compañías, los medios de comunicación
tradicionales -periódicos, revistas, televisión, radio- son limitados para posibilitar su acceso y
obligan a la tecnología a ser una herramienta indispensable para la toma de decisiones
(Wanderley et. al., 2008). En este sentido, internet está considerado como una herramienta clave
para la comunicación (Patten, 2002; Castelo y Lima, 2006) que de la mano con las buenas
prácticas corporativas, se vuelven protagonistas en estas economías, contribuyendo a una
comunicación directa y transparente que da cuenta de las operaciones institucionales y que son de
interés para distintos usuarios. Por lo anterior, se debe trabajar en una cultura de divulgación de
información, posibilitando su acceso a través de los sitios web corporativos, dando una mayor
cobertura y brindando una información amplia, completa e integral.

Es así, que los gobiernos de los países desarrollan políticas que obligan a las organizaciones a
seguir lineamientos de revelación y divulgación de la información, como ha sido el caso, por
ejemplo, de la Ley Sarbanes-Oxley Act (2002) en Estados Unidos y la UK Bribery Act (2010) en
el Reino Unido. Estas medidas han buscado, entre otros aspectos, exigir prácticas de
transparencia y control sobre la gestión en las organizaciones, con el fin de mitigar posibles
riesgos que puedan conllevar a situaciones de crisis empresariales o financieras.

Además de esto, dichas políticas y lineamientos se crean para prevenir y detectar fraudes y
delitos financieros, lo cual no resulta ser indiferente para los países en América Latina y, en
particular, para el caso Brasileño, en donde en los últimos meses ha tenido que enfrentar casos
como el de la petrolera estatal Petrobras y la Caixa económica Federal, caracterizados por generar
escenarios no deseados de corrupción y afectación de la confianza de los distintos grupos de
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interés. Por lo anterior, se asumen medidas que contemplan el aumento de las penas por el lavado
de dinero y ocultamiento de información, formalización de la ley anticorrupción, disminución de
fueros políticos, entre otros elementos (Varela, 2013). Por ende, las empresas deben informar
hechos relevantes de su gestión y, en países como Brasil, la legislación exige que este tipo de
información se publique en periódicos de amplia circulación, así como en la página web del
emisor (Nuñez, 2010), evitando con ello también posibles fraudes.

Brasil promulgó la Ley 11638 de 2007 sobre divulgación de información financiera y publicó un
plan para alinearse con las normas internacionales de información financiera (NIC/NIIF), para
tener una mayor regulación a nivel contable y tributario. Sin embargo, no es la única forma como
las organizaciones han sido exigidas para que propicien escenarios de transparencia al permitir el
acceso a la información, es también importante señalar, las presiones que se ejercen desde los
mercados en los que participan o por los grupos de interés con quienes interactúan, esto hace que
la exigencia de información no solo sea con respecto a datos financieros, sino que se dé apertura
a la existencia de información de tipo no financiero, como es el caso de aquella que trata asuntos
sociales y ambientales, o de prácticas propias de su gobierno corporativo.

En este orden de ideas, se plantea el presente trabajo de pasantía al establecer como interrogante
de investigación: ¿cuál es el grado de transparencia on-line de la información financiera y no
financiera de las empresas más representativas en Brasil?, lo cual se propone en el marco del
proyecto de investigación “Transparencia informativa on-line de las 500 empresas más
representativas en América Latina”, con lo que se busca describir, a partir de la evidencia
empírica, las prácticas que sobre este tema se tienen por parte de las empresas brasileras y, con
ello, contribuir en el desarrollo del proyecto de investigación. En este sentido, el presente informe
de pasantía da cuenta de la apropiación de los elementos básicos que enmarcan el proyecto de
investigación, en cuanto a los objetivos, marco teórico y metodología de la investigación, con el
fin de aportar, posteriormente, el análisis correspondiente sobre los datos obtenidos en la
indagación de la información en los sitios web de las empresas asignadas, para poder llegar a una
serie de conclusiones a partir del trabajo desarrollado.
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1. Objetivos de la pasantía de investigación

De acuerdo con lo establecido en el plan de trabajo y el cronograma de actividades previsto al
inicio de la pasantía de investigación, se presentan a continuación los objetivos general y
específicos del trabajo desarrollado.

1.1. Objetivo general

Determinar el grado de transparencia informativa on-line de las empresas más representativas en
Brasil para el año 2014, con el fin de evaluar la revelación y divulgación de la información
financiera y no financiera por parte de estas empresas.

1.2. Objetivos específicos
a) Identificar fuentes de información bibliográficas que contribuyan al desarrollo del

proyecto de investigación, en las bases de datos definidas por el director del proyecto.
b) Contribuir en el diseño del instrumento de captura de información financiera y no

financiera en los sitios web de las empresas brasileñas asignadas.
c) Recolectar e interpretar la información financiera y no financiera de las empresas

brasileñas asignadas, de acuerdo con los parámetros establecidos por el director del
proyecto.

2. Actividades de la pasantía de investigación
Para el desarrollo de la presente pasantía se trabajó bajo los lineamientos fijados en el proyecto
de investigación titulado “Transparencia informativa on-line de las 500 empresas más
representativas de América Latina”, es decir, se consideró el objetivo general, marco teórico y
metodología de investigación previstos en el proyecto. A partir de esto, la pasantía desarrolló un
trabajo focalizado al tratar un segmento de las empresas, en particular, aquellas ubicadas en
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Brasil, con el fin de generar un análisis específico del problema planteado en el proyecto de
investigación.

Desde lo teórico, la pasantía de investigación considera como punto de partida el concepto de
transparencia, el cual se refiere a la existencia o no de información (Fox, 2007), que permite
conocer el quehacer de las organizaciones. Es por ello, que se encuentra que en ciertas
organizaciones la transparencia ha sido adoptada como un principio central en la gestión y el
desempeño (Vergara, 2008) y, por ende, contribuye en el restablecimiento de la confianza
perdida en algunos sectores de la economía.

En principio, una primera información que permite conocer sobre la administración en las
organizaciones es el informe de gestión, el cual da cuenta del desempeño que ha tenido la
empresa en un periodo. Este informe, en varios países es obligatorio y debe ser expuesto en el
momento de las asambleas de propietarios, siendo esto determinante en las lógicas que se siguen
en las prácticas del buen gobierno corporativo.

No obstante, esta no es la única información que posibilita un escenario de transparencia en las
organizaciones, de allí que se encuentra aquella asociada con aspectos financieros y no
financieros, que surgen de igual manera de lineamientos legales o son resultado de prácticas
voluntarias de la gestión, siendo esta última, una información que genera valor a la organización
cuando se da a conocer.
Entre la información que se puede mencionar, están los aspectos asociados con el gobierno de las
empresas, la información financiera y de control, los asuntos referidos a la responsabilidad social
y ambiental de las empresas.

El preparar esta información y ser expuesta a los distintos grupos de interés demanda del uso de
medios de comunicación que favorezcan el acceso y una mayor cobertura, de allí que las
tecnologías de la información y la comunicación jueguen un papel relevante, como es el caso de
internet y, de manera particular, los sitios web de las empresas.
5

Se considera que la divulgación de la información ya sea financiera y no financiera a través de
este canal, permite llegar a los “Stakeholders” y genera confianza para que los grupos de interés
puedan tomar decisiones adecuadas. El objetivo de la página web de una organización es difundir
información corporativa a todos los grupos de interés (Águila, 1998), mitigando la
discrecionalidad en la gestión por parte de los administradores y todas aquellas personas
relacionadas, para así tener una menor probabilidad de que se presenten hechos de corrupción o
prácticas inadecuadas (Corporación Transparencia por Colombia, 2009).
Las buenas prácticas empresariales, muestran que se están siguiendo lineamientos que van acorde
con la misión de las organizaciones, es por ello que los informes presentados a través de la
páginas web deben ser concisos y tener congruencia con la realidad de la empresa. Es importante
que las organizaciones a través de los informes que divulgan en sus páginas demuestren la
responsabilidad que tienen frente a las partes interesadas, ya que la transparencia es entendida
como un mecanismo para la confianza, en la medida que las empresas deben responder ante las
demandas de información sobre su comportamiento (Alonso, 2009).
Al presentar información vía on-line, se busca que esta sea oportuna, es decir, que se logre para el
momento que se necesita y, con ello, puedan los usuarios tomar decisiones informadas; que sea
comparable, al contar con datos que permitan reconocer ciertos comportamientos cuando se
analizan periodos y con otras empresas; que sea comprensible, lo cual se logra cuando la
información se encuentra expuesta en una lenguaje claro y bajo unos formatos entendibles, y que
la información sea completa, en la medida que se logre toda aquella que posibilite el
conocimiento integral del quehacer en las organizaciones.
De acuerdo con Alonso (2009): “la comunicación en internet entre empresas y terceros forma
parte del capital social de la empresa, y no beneficia a una sola persona, sino a todos sus
interesados aunque no hayan contribuido a su creación” (p. 15).
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Por lo anterior, se denota la importancia que tiene el estudiar la transparencia en las
organizaciones y, más aún, cuando se hace desde un enfoque empírico para poder conocer las
prácticas llevadas a cabo en las empresas, como es la intensión del presente trabajo de pasantía.
Para lograr lo anterior, la pasantía trabajó sobre la evidencia empírica de las empresas más
importantes de Brasil que se encuentran entre las 500 más representativas de América Latina, de
acuerdo con los datos reportados en la revista América Económica en su ranking elaborado en el
año 2013, determinando el posicionamiento de las empresas según su valor en ventas, lo que
genera el estudio sobre un total de 211 empresas brasileras, las cuales representan el 42% de las
empresas que se incorporan en el estudio del proyecto de investigación.

Esta participación es significativa, lo cual genera un incentivo en la pasantía a evaluar la
situación sobre la transparencia informativa de estas compañías, ya que esto determinará si
realmente las empresas están preparadas para reflejar su realidad económica y han configurado, a
partir de esto, un mecanismo preventivo para combatir los hechos de fraude y de corrupción, más
aún cuando en el ámbito mundial, se demanda dicho trabajo en un escenario en el que los delitos
de cuello blanco cada vez son más recurrentes y tienen efectos importantes en los países y las
sociedades.

La metodología de investigación que se sigue es de corte empírico - descriptivo, ya que se basa
en la indagación de información proporcionada por las empresas en sus páginas web, teniendo en
consideración un conjunto de variables que componen un índice de transparencia informativa, el
cual da cuenta de aquella información que se espera publiquen las empresas para conocer sobre
su gestión y resultados.

El índice diseñado bajo el proyecto de investigación consta de 56 variables, divididas en dos
tipos, información financiera (contable, presupuestal y de control), y la no financiera (gobierno
corporativo, responsabilidad social y ambiental, navegabilidad, acceso y diseño de los sitios
web). Estos dos tipos de información se trabajan con base en investigaciones anteriormente
realizadas por autores como Peña, Vargas y Medina (2012), y Haro de Rosario, Caba y Sanchez
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(2012), quienes concluyeron que este conjunto de variables determinan una información integral
y que responde a los aspectos que demandan los grupos de interés de las organizaciones.

Sobre estas se desarrolla el análisis de transparencia informativa, llegando posteriormente a las
conclusiones realizadas al final de este informe. Para ello, se siguieron distintas fases en el
desarrollo de la pasantía (ver figura 1): la primera, consistió en comprender lo que se quería
investigar y observar la importancia de la transparencia informativa en las empresas de
Latinoamérica, se hizo una socialización y comprensión del proyecto de investigación en
compañía con el tutor de la pasantía. Posteriormente, se revisaron una a una las variables objeto
de estudio en las 500 empresas más representativas de Latinoamérica, con el fin de determinar si
esas variables serían las suficientes y las indicadas para llegar al objetivo del estudio.

Figura 1. Fases en el desarrollo de la pasantía de investigación

Fuente: Elaboración propia

Sobre esto último, las variables determinadas se calificaron entre 0 y 1 según directrices dadas
por el director de la investigación, dando a 0 (cero) como ausencia de la variable en cada una de
las empresas y a 1 (uno) cuando la empresa evaluada cumple a satisfacción la variable. Se realizó
una prueba piloto con el fin de revisar el procedimiento y el criterio en la evaluación de cada
variable, así como el instrumento utilizado para tal fin. Para ello, se escogieron dos empresas, una
de Brasil y otra del resto de los países Latinos, con el fin de tener una idea inicial de las posibles
diferencias en cuanto a la divulgación de información entre una y otra.
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Se determinó que aquellas empresas que no tuvieran página web o el link que dio el ranking no
permitiera el acceso, se excluirían de la investigación para no sesgar la información, lo cual dio
como resultado que para el caso de las empresas brasileras no se consideraran 14 empresas.

Para efectos de realizar la medición del grado de transparencia, se hizo uso del índice comentado
previamente, por medio del cual se analiza, por un lado, el acceso a cada una de las variables en
el conjunto de las empresas y, por otro, el grado de transparencia de cada una de las empresas
(Católico, 2014).

Después de obtenida la información de las 500 empresas, se realizó un trabajo de consolidación
de todo el grupo de investigación, para ello el director de la investigación diseñó una matriz
general y se realizaron cuadros de salida que permitieron dar unos resultados iniciales que
durante este informe serán analizados. Una vez consolidados los datos se realizó una
interpretación de la información para poder concluir, siendo como objeto final de este informe,
sobre los hallazgos encontrados en materia de transparencia informativa en las empresas
brasileras.

3. Resultados y aportes de la pasantía de investigación
A partir de la indagación de cada una de las variables en los sitios web de las empresas, se
categorizó en cuatro aspectos la información obtenida, esto con el fin de determinar que categoría
es de mayor cumplimiento y que variables tienen más en cuenta las empresas a la hora de
informar vía on-line; por efecto de no sesgar la investigación, dentro de las 211 se excluyeron 14
empresas que no tienen página web, las cuales se relacionan a continuación:

Tabla 1. Empresas excluidas del informe
RANKING

EMPRESA

142
189

NET BRASIL
GASPETRO
9

219
235
318
326
343
348
386
408
409
430
443
460

CNH
TAG
HYPERMARCAS
NAMISA
AMPLA
GRUPO
SCHINCARIOL
REFAP
PETROLEO SABBA
OHL BRASIL
CBA
NOBLE BRASIL
ANANKE ALUMINA

Fuente: Elaboración propia.

Por lo anterior, es de señalar que los resultados que se muestran, se determinan sobre una base de
197 empresas analizadas.

3.1.

Análisis del acceso a la información asociada a los aspectos financieros de las

empresas
El primer grupo de variables a analizar es el de la información financiera, este tipo de
información apoya a los administradores en cuanto a la planeación, organización y dirección de
los negocios (Gaitán. 2006). La toma de decisiones en cuanto a inversiones, proyectos y
crecimiento dependen en gran parte de la información financiera, por ende, la debida elaboración
y presentación de estados financieros, hacen contextualizar a las compañías y revelan la situación
real de las mismas.

A su vez, esta información sirve para controlar y llevar un debido orden de todas las operaciones
del ente económico. De allí que el acceso a dicha información resulta ser relevante para usuarios
de la información como los inversionistas actuales y potenciales, así como para sus proveedores y
acreedores.
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En este sentido, se muestra a continuación los resultados obtenidos sobre el acceso a este tipo de
información.

Tabla 2. Información financiera (contable, presupuesto y control)
INDICADOR
1 Acceso al presupuesto de la vigencia (2014)
2 Acceso al presupuesto y su ejecución vigencias anteriores
(2012 y 2013)
3 Acceso a los estados financieros básicos y/o consolidados del
último ejercicio cerrado (2013).
4 Acceso a las notas de los estados financieros básicos y/o
consolidados del último ejercicio cerrado (2013).
5 Acceso a los estados financieros básicos y/o consolidados de
vigencias anteriores (2011 y 2012).
6 Acceso a las notas de los estados financieros básicos y/o
consolidados de vigencias anteriores (2011 y 2012).
7 Acceso a estados financieros intermedios (marzo, junio y
septiembre de 2013).
8 Acceso a las notas de los estados financieros intermedios
(marzo, junio y septiembre de 2013).
9 Acceso a los estados financieros básicos y/o consolidados
completos
10 Acceso al informe de auditoría del último año cerrado (2013).
11 Acceso al informe de auditoría de años anteriores (2011 y
2012).
12 Acceso proyecto de distribución de utilidades último año
cerrado (2013)
13 Acceso proyecto de distribución de utilidades años anteriores
(2011 y 2012)
14 Acceso a información contable o financiera complementaria

GRADO DE
REVELACIÓN
Val. Abs.

Val. Rel.

32
36

16%
18%

128

65%

128

65%

137

70%

135

69%

104

53%

93

47%

123

62%

121
129

61%
65%

82

42%

92

47%

124

63%

Fuente: Elaboración propia.

En términos generales, la categoría de información financiera es reportada en promedio en un
53% de las variables, por lo que logra una nota global que reconoce un acceso a la información
intermedio. Este resultado, complementado con el obtenido por Maldonado, Escobar y Marín
(2012), al realizar una investigación sobre la divulgación de información contable-financiera en
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los sitios web de las empresas cotizadas de Chile y México, demostrando que las empresas de
estos países obtuvieron un 67.8% en el grado de divulgación sobre la información contable
financiera a través de sus sitios web, evidencia que los países de la región tienen un margen
importante para mejorar su práctica de revelación de información.

Un primer dato a analizar tiene que ver con el acceso al presupuesto con vigencia al año 2014, el
cual es publicado por el 16% de las empresas, lo que muestra una primera limitación en el acceso
a la información que es relevante para conocer sobre la cuantificación de los planes y metas
corporativas propuestas para cada uno de los años. Esto se ratifica al observar que los
presupuestos de los años 2013 y 2012 poco se publican (18%), por lo que no se tienen datos que
den cuenta del grado de ejecución en vigencias anteriores y de las restricciones que se pudieron
tener al respecto. De igual forma, llama la atención que de las primeras 10 empresas más
representativas de Brasil, solo Petrobras reporta presupuesto, lo que sugiere que las empresas
tienen poco interés en divulgar dicha información.
Por otra parte, la publicación de los estados financieros básicos y/o consolidados del periodo
corriente y de vigencias anteriores logran resultados un poco más favorables (65% y 70%,
respectivamente), lo cual sumado al acceso a las notas a los estados financieros, muestra una
divulgación parcial a la información que da cuenta de la situación y resultados financieros de las
empresas.
Siguiendo a Jorge Hage (2011), jefe de la Contraloría General de Brasil: “no hay mejor
desinfectante que la luz del sol y la luz del sol para nosotros es la transparencia”, lo que en
realidad para Brasil no ha llegado a desarrollarse plenamente, ya que para poder analizar la
información financiera se requiere de estados financieros, que como mínimo sean de corte anual;
sin embargo, las organizaciones deberían presentar información a un tiempo más corto, esto con
el fin de controlar y evaluar oportunamente los posibles delitos financieros, este propósito se
cumpliría realizando estados financieros intermedios de la mano de la información
complementaria como indicadores, análisis de cartera, entre otros, los cuales sirven como
herramienta básica de análisis para los usuarios de la información, lo cual resulta ser una
12

información que, de igual forma, es limitada en su divulgación por parte de las empresas
analizadas.

Las empresas brasileñas no sobrepasan el 62% en cuanto a revelación y divulgación del informe
de auditoría, por lo que las empresas deben trabajar de manera importante en este aspecto, más
aún cuando es un país económicamente de los más poderosos de Iberoamérica, por lo que no
podría admitir prácticas administrativas y financieras no deseadas que se hubieran podido
advertir y ser de conocimiento de los distintos grupos de interés a partir de los mecanismos de
control presentes en la auditoria.

3.2.

Análisis del acceso a la información asociada a los aspectos del gobierno corporativo

de las empresas brasileñas

Un buen gobierno corporativo se hace cada vez más importante, debido a que las organizaciones
se están acogiendo a las nuevas reformas y lineamientos que les permiten tener las mejores
prácticas empresariales para llegar a tener un impacto positivo en la sociedad y en los grupos de
interés, generando beneficios económicos y sociales para los países (OCDE, 2004).

Se entiende por gobierno corporativo según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo
Económico, OCDE (2004):

El gobierno corporativo es el sistema por el cual las sociedades son dirigidas y
controladas. La estructura del gobierno corporativo especifica la distribución de los
derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes de la sociedad, tales
como el directorio, los gerentes, los accionistas y otros agentes económicos que
mantengan algún interés en la empresa. El gobierno corporativo también provee la
estructura a través de la cual se establecen los objetivos de la empresa, los medios para
alcanzar estos objetivos, así como la forma de hacer un seguimiento a su desempeño.
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico - OCDE).
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A partir de esta definición, la OCDE ha configurado una serie de principios que orientan a las
organizaciones, en el mejoramiento de los marcos institucionales y reglamentarios que les
permitan desarrollar su gobierno corporativo. Dentro de los principios, se busca que los mercados
sean más trasparentes y eficientes, identificando objetivos y planteando medios para alcanzarlos,
es decir, que se

brinda orientación a las empresas para direccionar mejor su gobierno

corporativo.
En este sentido, la OCDE (2004), señala que: “el marco para el gobierno corporativo deberá
garantizar la divulgación oportuna y precisa de todas las cuestiones materiales relativas a la
sociedad, incluida la situación financiera, los resultados, la titularidad y el gobierno de la
empresa” (p. 49), lo cual indica que deben existir parámetros de información mínimos que deben
revelar las organizaciones.

Adoptar estos códigos de buen gobierno corporativo en las empresas, conlleva a que exista una
mejor relación de poder entre socios, miembros de la junta directiva y gerentes, buscando ser
más competitivos y brindando mayores garantías a los grupos de interés (Stakeholders). Para ello,
se genera la necesidad de encontrar directivos que puedan poner en marcha estos lineamientos de
manera eficaz, además se configuran mecanismos que ejercen control sobre su función.

Este punto, ha sido tratado desde la teoría de agencia, dada la relación que existe entre el
principal (inversionista-dueño) y el agente (director – administrador), buscando que no se
generen fricciones en los intereses que buscan los accionistas y las decisiones tomadas por el
administrador, si no por el contrario exista una sinergia que les permita dar cumplimiento a la
misión que tiene la organización ejecutando metas de corto, mediano y largo plazo (Riaño, 2010,
p. 139).

Brasil junto con México en América Latina, han sido pioneros en la publicación de Códigos de
Buen Gobierno Corporativo, por ejemplo, Brasil hace su primera publicación en 1999 de
lineamientos sobre esta materia, denominado el Código de Melhores Práticas de Governança
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Corporativa, a través del Instituto Brasileiro de Governança Corporativa (IBGC)1, el cual fue
actualizado en 2001 y 2004. Brasil revela el 56% (Tabla 3.) en los códigos de buen gobierno
corporativo, donde se muestra el compromiso que tienen las empresas con los accionistas y los
grupos de interés, además reconoce la importancia que tiene el consejo de administración en la
configuración de las políticas y los mecanismos de control al interior de las organizaciones, sin
embargo es un muy bajo ya que como se indicaba anteriormente Brasil es pionero en la
publicación de buen gobierno.

En este sentido, al revisar la evidencia empírica sobre la revelación de información en esta
materia por parte de las empresas brasileñas, se muestran los siguientes resultados, considerando
para ello el cumplimiento de 21 variables.

Tabla 3. Información Gobierno Corporativo
INDICADOR

GRADO DE
REVELACIÓN
Val.

Val.

Abs.

Rel.

1

Acceso a los estatutos sociales

121

61%

2

Acceso a la misión y visión

163

83%

3

Acceso a los objetivos organizacionales y plan estratégico

143

73%

4

Acceso a la información básica del negocio (portafolio de bienes

187

95%

110

56%

o servicios)
5
1

Acceso al código de gobierno corporativo

El Instituto Brasileño de Gobierno Corporativo - IBGC, organización sin fines de lucro fundada en

1995, es el primer órgano creado en Brasil con enfoque específico de Gobierno Corporativo. El Instituto
se considera a nivel nacional e internacional como un importante contribuyente a la introducción del
concepto de gobierno corporativo en el país, el reconocimiento y la difusión de la importancia de las
buenas prácticas y el creciente interés de las empresas brasileñas en el fortalecimiento de la adopción de la
misma.
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6

Acceso al informe y/o encuesta sobre gobierno corporativo (año

48

24%

59

30%

2013)
7

Acceso al informe y/o encuesta sobre gobierno corporativo de
vigencias anteriores (año 2011 y 2012)

8

Acceso al código de ética y/o de conducta

144

73%

9

Organigrama de estructura de gobierno

117

59%

10

Identificación de la composición de la junta directiva o junta de

120

61%

103

52%

69

35%

64

32%

89

45%

94

48%

92

47%

116

59%

45

23%

102

52%

118

60%

50

25%

socios
11

Identificación de las funciones y cargos de los miembros de la
junta directiva o junta de socios

12

Descripción del currículo de los miembros de la junta directiva o
junta de socios

13

Visualización del reglamento de la junta directiva o junta de
socios

14

Publicidad de las actas de reunión de la asamblea, junta directa o
junta de socios (2014)

15

Publicidad de las actas de reunión de la asamblea, junta directa o
junta de socios años anteriores (2012 y 2013)

16

Acceso al informe o memoria de gestión de la alta dirección del
último ejercicio cerrado (2013)

17

Acceso al informe o memoria de gestión de la alta dirección de
vigencias anteriores (2011 y 2012)

18

Acceso al informe o memoria de gestión de la alta dirección en
periodos intermedios (marzo, junio y septiembre de 2013)

19

Acceso a indicadores que evalúan el desempeño de la gestión del
último ejercicio cerrado (2013)

20

Acceso a indicadores que evalúan el desempeño de la gestión de
vigencias anteriores (2011 y 2012)

21

Acceso a indicadores que evaluan el desempeño de la gestión en
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periodos intermedios (marzo, junio y septiembre de 2013)
Fuente: Elaboración propia

En los lineamientos sobre el buen gobierno corporativo brasilero existen varios factores de
importancia, los cuales se esperan sean expuestos a los distintos grupos de interés en sus páginas
web, por lo que son relevantes para la indagación que se hace en la presente investigación. De
manera particular, se trata de: el registro de socios, el informe de juntas de socios, el reglamento
interno, las actas de reuniones, entre otras.

Es así que se encuentra que al indagar sobre los reglamentos de la junta directiva solo un 32% lo
publican en su sitio web, lo que denota que no es clara la información que se brinda a los grupos
de interés con referencia a reglamentos internos. A esto se suma que, la descripción del currículo
de los miembros de la junta directiva o junta de socios no se informa, por lo que el 35% de las
empresas lo revelan. Un ejemplo de esto es Petrobras que tuvo ingresos por más de 137.694
millones de dólares y siendo la número uno en el Ranking de las mejores empresas de
Latinoamérica según la revista América economía (2012), no reporta esta variable y en general
revela y divulga solo un 54% de la información.

La publicación por medio de la página web, en cuanto a las actas de reunión de la asamblea, junta
directa o junta de socios (2014), es del 45% en las empresas Brasileras, estas actas reflejan las
decisiones tomadas en las reuniones de consejo de administración y las soportan. Las actas deben
tener un registro completo, de esta manera los miembros de la organización y los grupos de
interés pueden ver a través de ellas las deliberaciones que hayan dado a lugar en la reuniones de
asamblea o junta de socios (KPMG, 2011, p14).

Respecto a las variables de misión y visión, el portafolio de bienes y servicios y el acceso a los
objetivos organizacionales y plan estratégico, fueron las variables más encontrados en este
estudio, ya que por medio de las páginas web las empresas dan cuenta del porqué y el para qué de
la empresa, mostrando de manera breve y clara los objetivos que se buscan alcanzar. Así mismo,
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buscan ofrecer y dar a conocer sus productos o servicios para aumentar sus ingresos, pues solo
un 5% de las empresas estudiadas no ofrecen sus productos por medio de este canal.

Llama la atención que el acceso al informe o memoria de gestión de alta dirección del último
ejercicio cerrado solo se reporta en un 47%, lo cual deja un vacío a los usuarios de la información
pues la memoria de gestión sirve como garante de las acciones hechas por la alta dirección y
permite ver de una manera más amigable para los socios los resultados de las compañías. Esta
situación se agudiza al revisar su publicación en periodos intermedios, pues solo un 23% de las
empresas estudiadas cumplen con esta variable, lo cual le quita oportunidad al acceso a una
información que es base para los procesos de rendición de cuentas en las compañías.

Las empresas Brasileras según el estudio tema de la presente investigación, muestran un 73%
en el acceso a los códigos de ética; los códigos de ética “son documentos formales cuya función
principal es explicar el proyecto, los principios, los valores, y las reglas de actuación de la
empresa”(Mcgraw-hill, 241), en este documento la empresa formaliza y hace énfasis en los
valores que deben tener todas las personas que hacen parte de la organización, consolidando un
equipo de colaboradores que a través de su gestión puedan tomar decisiones orientados por este
código de ética, con lo anterior podemos ver que en este ítem hablamos de un porcentaje
representativo, viendo la importancia que las empresas en Brasil dan a informar y divulgar en sus
páginas web códigos de ética.

3.3.

Análisis del acceso a la información asociada a la responsabilidad social y ambiental

“La responsabilidad social empresarial es una cultura de negocios basada en principios éticos y
firme cumplimiento de la leylk, respetuosa de las personas, familias, comunidades y medio
ambiente, que contribuye a la competitividad de las empresas, bienestar general y desarrollos
sostenible del país.” (CentraRSE, 2003).

Las organizaciones que realizan, el informe de responsabilidad social, muestran interés por tener
una política que cumpla con los estándares medioambientales y sociales, generando un impacto
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positivo y creando valor para los Stakeholders, lo anterior da como resultado, una relación de
confianza que impulsa a las empresas a realizar mayores esfuerzos para alcanzar niveles de
excelencia y un alto nivel de compromiso con la sociedad.

Por ello, el acceso a la información de las compañías con respecto a este tema es relevante, lo
cual para la presente investigación logra los siguientes resultados.

Tabla 4. Información relativa a la Responsabilidad Social
INDICADOR

GRADO DE
REVELACIÓN
Val.

Val. Rel.

Abs.
1

Acceso a lineamientos o políticas sobre responsabilidad social

155

79%

2

Acceso al informe o memoria de responsabilidad social o de

74

38%

114

58%

116

59%

55

28%

76

39%

163

83%

128

65%

sostenibilidad (2013)
3

Acceso al informe o memoria de responsabilidad social o de
sostenibilidad de vigencias anteriores (2011 y 2012)

4

Indicación de los lineamientos observados para la generación del
informe o memoria de responsabilidad social

5

Acceso al informe de verificación externa del informe o memoria de
responsabilidad social (2013)

6

Acceso al informe de verificación externa del informe o memoria de
responsabilidad social de vigencias anteriores (2011 y 2012)

7

Planes y actividades previstas sobre responsabilidad social

8

Implementación

de

un

sistema

de

gestión

de

calidad

en

responsabilidad social y/o gestión ambiental (ISO 26000; ISO 14000;
SA8000)
Fuente: Elaboración propia
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El nivel general de divulgación de este apartado para Brasil está alrededor del 56% de
cumplimiento, lo cual resulta ser superior si se compara con estudios previos aplicados en otros
ámbitos, como es el caso del desarrollado por Gálvez, Cava y López (2012), al señalar que el
21.71% de las ONG españolas revelan información asociada con la responsabilidad social.

Lo anterior puede justificarse por el boom de la responsabilidad social en Brasil que vivió en el
año 1998 al crear el instituto Ethos, siendo esta una organización promotora de la responsabilidad
social empresarial al realizar aportes a través de guías para la elaboración de reportes que
permiten a las empresas planificar sus indicadores. En Brasil existe la norma ABNT 16000, la
cual ha sido acogida por algunas empresas brasileras, por lo que ya cuentan con la certificación
correspondiente. Sin embargo, se observa que aunque no todas hayan acogido dicho lineamiento,
es de resaltar que en sus páginas web el 83% de las 197 empresas brasileñas analizadas,
reportaron los planes y actividades previstas sobre responsabilidad social.

Lo anterior se contrasta con el hecho que tan solo el 38% de estas empresas publican la memoria
de responsabilidad social y un 28% cuentan con la verificación por parte de un externo, es el
caso, por ejemplo, de empresas con más de 19.000 millones de dólares en ventas en el año 2012
como Ultrapar del sector de petróleo/gas y Electrobras del sector de la energía eléctrica, las
cuales no reportan el informe de responsabilidad social en 2013. Esta situación no es conveniente
para los grupos de interés de este tipo de compañías, ya que son empresas que por explotar
recursos naturales, elaborar productos y prestar servicios de alta sensibilidad para la población,
pueden generar un impacto económico, social y ambiental significativo en su entorno, por lo que
es importante que informen sobre sus prácticas en esta materia, siendo esta la oportunidad para
cuestionar si estas empresas realizan actividades de responsabilidad social.
En Brasil la eficiencia de las políticas públicas como lo es la “Política Nacional de Residuos
Sólidos (PNRS, 1998). traza directrices con respecto a la responsabilidad social e indica como las
organizaciones deben tener buenas prácticas de manufactura y una destinación correcta de los
residuos para mitigar el impacto social y ambiental. En este sentido, la industria como principal
agente de uso de los recursos naturales ofrece diversas soluciones para reintegrar los residuos al
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proceso productivo, sin embargo, el desarrollar dicho compromiso demanda de la observancia de
lineamientos estandarizados y aceptados en el ámbito mundial, lo cual al ser indagado en el
presente estudio con base en la información publicada, se evidencia que la implementación de un
sistema de gestión de calidad en responsabilidad social y/o gestión ambiental (ISO 2600, ISO
14000, SA 8000) es del 65%. Empresas como Bunge Alimentos, Telemar, General Motors, Claro
Telecom, entre otras, no hacen visibles en sus sitios web la implementación de sistema de
gestión.

La responsabilidad social empresarial tiene como objetivo el bienestar de las comunidades al
generar que las compañías participen en programas que benefician la misma, minimizando
impactos negativos en la sociedad y en el medio ambiente; por esta razón se ha generado
conciencia de la magnitud que tienen los problemas sociales, producto de una mala gestión y se
han tomado medidas para generar estándares que cumplan con este propósito a cabalidad,
generando cambios en la cultura organizacional de la empresa que irán de la mano con una
rentabilidad económica, tal como se plantea en un estudio de la Universidad de Harvard al indicar
que: "compañías que balancean las necesidades de los accionistas, empleados, clientes,
proveedores y comunidad en general, mostraron cuatro veces más crecimiento en comparación
con las que se enfocan únicamente en los accionistas" (Zadek, 2004).

3.4.

Análisis del acceso, navegabilidad y diseño de las páginas web de las empresas

brasileñas

En los últimos años, las tecnologías de la información y la comunicación han contribuido en el
acercamiento entre la empresa y los grupos de interés, en especial, internet ha jugado un papel
importante, ya que “es una inmensa red pública de redes de computadora que vincula a usuarios
de todo tipo, ubicados en todo el mundo, entre sí y con un depósito de información
asombrosamente grande” (Kotler, 2008, p.433), siendo este un medio rápido, de fácil acceso y
económico, convirtiéndose en un aliado para que las organizaciones difundan través de sus
páginas web información importante sobre su gestión.
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Es importante que en las páginas web, los usuarios puedan de manera clara y rápida encontrar
información oportuna, además de que estas páginas pueden brindar a las empresas otras ventajas
como son: reconocimiento, aumento en las ventas y credibilidad.

Sin embargo, no solo estos factores se hacen importantes al momento de su implantación, dado
que factores como diseño y programación, velocidad de carga, accesibilidad a los enlaces,
actualización de la página y experiencia del usuario se hacen relevantes para cumplir con el
objetivo que tiene dicha página web.

La siguiente tabla refleja el porcentaje de navegabilidad, acceso y diseño de las páginas web,
evaluadas en los 13 indicadores del presente informe, como resultado de la indagación de las 197
empresas más importantes de Brasil.

Tabla 5. Información relativa a la navegabilidad, acceso y diseño de la página web
INDICADOR

GRADO DE
REVELACIÓN
Val.

Val.

Abs.

Rel.

1

Se puede acceder a la información en varios idiomas

137

70%

2

Se incluye en las páginas la fecha de la última actualización

68

35%

3

Dispone de un apartado específico en el que agrupa la información

126

64%

116

59%

142

72%

financiera que difunde
4

Dispone de un apartado específico en el que agrupa la información
sobre gobierno corporativo que difunde

5

Dispone de un apartado específico en el que agrupa la información
sobre responsabilidad social que difunde

6

Se facilita un mapa de la Web

156

79%

7

Incorporación de motores de búsqueda en la página web para

170

86%

facilitar el acceso a la información
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8

Se incluyen soportes multimedia como apoyo para la presentación

121

61%

153

78%

136

69%

161

82%

59

30%

157

80%

de datos financieros y no financieros
9

Se incorporan recursos que faciliten una correcta impresión de la
información

10 Se permite la descarga de archivos que el usuario puede utilizar en
diversas aplicaciones informáticas
11 Se facilita la dirección postal y electrónica de contacto de la
organización
12 La seguridad del sitio web está certificada por una entidad
independiente y de solvencia
13 Buzón para preguntas y/o servicio de chat
Fuente: Elaboración propia

Se quiso incluir un espacio en el cual se pudiera evaluar las variables que determinaran el grado
de facilidad y practicidad en la recopilación de la información, teniendo en cuenta que las
empresas deben velar por un medio de comunicación ameno y fácil que mejore la interacción de
la compañía y los usuarios de la información. La investigación arrojó que los sitios web en un
70% no son certificados por una entidad independiente y de solvencia, lo cual no brinda mayores
garantías de la información y la seguridad en la trasmisión de la misma.

Es importante resaltar que las empresas en sus páginas web están interesadas en las opiniones o
cuestionamientos de los usuarios, ya que el 80% permiten el espacio de buzón para preguntas y/o
servicio de chat. No obstante, esta nota no refleja la rapidez de respuesta ante las preguntas
realizadas por los usuarios, por lo que sería interesante considerarlo en próximas investigaciones.

Por otra parte, el 69% de las empresas permite la descarga de archivos para ser revisados por el
usuario de una manera dinámica y que el usuario se sienta más cómodo. El 61% de las empresas
disponen de soportes multimedia, que sirven de apoyo para el análisis de la información como lo
son audios, videos entre otros que no le hagan salir al usuario de la página web o incurrir en
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tiempos adicionales de descarga. El 86%

incorpora motores de búsqueda para facilitar la

obtención de la información lo cual hace una consulta de las páginas web más amigable y ágil.

Los apartados específicos logran al consultor

ubicar con mayor facilidad la información

agrupada por temas de interés, esta investigación encontró que el 72% de empresas brasileñas
estudiadas disponen en sus páginas web el apartado de aspectos de Responsabilidad, al igual que
los apartados de información financiera con el 64% y de gobierno corporativo con un 59%.

En este sentido, este apartado es el que arroja un mayor puntaje de cumplimiento con el 66%
superando al módulo de responsabilidad social que obtuvo el 56%.

Con el conjunto de las variables en cada una de las categorías referidas, se genera el índice de
transparencia informativa on-line descrito en la metodología de la presente pasantía de
investigación. Para ello, se muestra en la siguiente tabla las primeras 40 empresas que logran los
mejores resultados en transparencia informativa, representando aproximadamente el 20% de las
empresas Brasileñas analizadas. Es de recordar que el índice se obtiene de la nota no ponderada
de cada una de las empresas con respecto al cumplimiento de las variables relacionadas en los
anteriores cuadros.

Tabla 6. Ranking de transparencia informativa on-line de las empresas brasileñas
POSICION

RANKING

EMPRESA

VALOR

VALOR

ABSOLUTO

RELATIVO

1

193

Fibria

56

100%

2

276

Mosaic

56

100%

3

309

Paranapanema

56

100%

4

332

Profarma

56

100%

5

349

Contax

56

100%

6

497

Ericsson

56

100%

7

1

Petrobras

54

96%

8

31

Cosan

54

96%

24

9

65

CSN

54

96%

10

44

Coca-Cola

53

95%

11

86

Usiminas

53

95%

12

290

Dupont

53

95%

13

62

Cemig

52

93%

14

475

Tupy

52

93%

15

21

Gerdau

51

91%

16

231

Gerdau

51

91%

17

412

Dow Brasil

51

91%

18

489

Bandeirante Energia

51

91%

19

23

Braskem

50

89%

20

116

Cencosud Brasil

50

89%

21

139

Gol

50

89%

22

151

Tereos

50

89%

23

51

Vivo

49

88%

24

91

Neoenergia

49

88%

25

196

Souza cruz

49

88%

26

480

Rio Grande Energia

49

88%

27

9

JBS Friboi

48

86%

28

357

Guararapes - Riachuelo

48

86%

29

447

Caramuru

48

86%

30

14

CBD - grupo pãƒo de aã‡úcar

47

84%

31

39

Telemar

47

84%

32

300

Dia Brasil

47

84%

33

377

CESP

47

84%

34

384

Grupo Galvãƒo

47

84%

35

102

Sabesp

46

82%

36

149

Magazine Luiza

46

82%

37

152

Light

46

82%

38

207

Cyrela Realty

46

82%

39

225

Heringer Fertilizantes

46

82%

25

40

285

Siemens Brasil

46

82%

Fuente: Elaboración propia

En esta tabla se expone el grado de transparencia informativa, lo cual da cuenta del cumplimiento
del objetivo previsto en esta pasantía. Con este resultado, se determina que seis empresas de las
197 evaluadas, cumplen al 100% con las variables propuestas, 53 empresas se acercan al 80%,
representando tan solo un 25% de las empresas analizadas.

La nota promedio de transparencia on-line para el total de empresas Brasileñas analizadas es del
55%, Jorge Hage, jefe de la Contraloría General de la Unión destacó que Brasil es el más
avanzado en transparencia fiscal ya que existe un portal de Transparencia, pero lo encontrado
según esta investigación es que falta aún más rigurosidad en los procesos de divulgación, puesto
que ninguna de las categorías propuestas superaron el 60% del cumplimiento de las variables.

Es de resaltar la participación de la sociedad frente al interés de combatir la corrupción, ya que el
portal Brasileño de transparencia cuando fue inaugurado empezó con 285.000 accesos en 2005,
para el 2011 llegó a los 3 millones, se elevó la participación más de 10 veces a lo inicial, Sin
embargo este número de visitas no representa la mayoría de la ciudadanía ya que si comparamos
con la población solo de Sao Paulo en el 2011 significarían estos 3 millones un 27% de la
población de una ciudad principal de este país.

La empresa con mejores ingresos, Petrobras obtuvo un 96% de grado de transparencia
informativa on-line, sorprendentemente Ericsson que ocupaba el puesto 497 en el ranking de las
500 empresas más representativas de América Latina, cumplió con el 100% las variables
evaluadas. Así mismo, Tupy empresa del sector automotriz con el puesto número 475 alcanzó el
93% de grado de transparencia, lo cual demuestra que no necesariamente ser las empresas con los
mejores resultados financieros, las hace ser más transparentes en cuanto al acceso de la
información.
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Por otra parte, se encuentra que empresas como Tractebel del sector de energía eléctrica y Nokia
dedicada a la fabricación de teléfonos móviles, tienen página web pero no cumplieron con
ninguna variable, obteniendo una nota de cero en el grado de transparencia informativa, dejando
al descubierto la falta de compromiso con una cultura de transparencia informativa.

4. Conclusiones de la pasantía de investigación

Es importante que las empresas a través de la revelación y divulgación de la información
financiera y no financiera en sus páginas web, muestren de manera transparente y oportuna como
ha sido su gestión, permitiendo el acceso a una información útil para los grupos de interés, tales
como: personas naturales, empresas interesadas en invertir, bancos y proveedores.

El presente informe basado en 56 variables dadas por el proyecto de investigación, se acercan a
los lineamientos de otras investigaciones, como realizada por Alonso (2009) donde se analizaron
95 variables las cuales son de obligatoria publicación en España, dichas variables contemplaban
la legibilidad de la página, los informes de gestión, los estatutos sociales, gobierno corporativo e
indicadores de navegabilidad y diseño de la página web, así como información voluntaria;
adecuados para llegar a concluir que es acertada la herramienta utilizada para determinar el nivel
de trasparencia que tienen la empresas en Brasil, basado en la información que publican en sus
páginas web.

Esta investigación arrojó resultados interesantes y desmiente la percepción de que entre más
grande sea la empresa o entre más ingresos tenga son más participativos en pro de una sociedad
transparente, pero también fija una alta preocupación en el grado de divulgación de la
información, teniendo en cuenta que actualmente se pueden hacer negocios por medios virtuales,
de una manera más rápida y se crea la necesidad de hacer un mayor seguimiento y control por
parte de la sociedad a aquellas empresas que manejan los recursos Naturales, que nos emplean y
que tienen el poder de la economía mundial.
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Las empresas investigadas en Brasil muestran que a pesar de obtener importantes resultados
económicos tienen falencias en publicar información que resulta ser relevante para la toma de
decisiones. Tan solo El 47% de las empresas Brasileñas presentan sus informes de gestión
anuales de forma completa y con información relevante, El 53% de las empresas tienen acceso a
los estados financieros básicos intermedios lo que cierra la posibilidad de controlar y evaluar
oportunamente los posibles delitos financieros.

La OCDE en cuanto la responsabilidad de la organización con los stakeholders, indica que la
empresa debe garantizar una relación con información clara y de largo plazo, además de definir
un canal de comunicación que sea de oportuno y de bajo costo, en este caso internet se ha
convertido en una herramienta vital aprovechando las tecnologías y su fácil acceso, para el caso
Brasileño el nivel de transparencia global en cuanto a gobierno corporativo es del 52%. El
Presidente Ejecutivo debe asegurar que la información que se brinde a través de estos canales de
comunicación como lo es internet, no solo sea la de obligatoriedad; además debe informar
aspectos positivos y negativos de misma, para dar claridad de la situación actual de la empresa,
que permita tomar decisiones de inversión a los interesados.

Se refleja que un 38% de las empresas brasileñas reportan los procesos de adopción de buenas
prácticas respecto a la responsabilidad social empresarial, que de una u otra manera debería ser
uno de los pilares de toda empresa, ya que el medio ambiente y la misma sociedad se ve afectada
por los cambios climáticos y el aprovechamiento de las Recursos Naturales,

se debe

individualizar los impactos y la recuperación de estos recursos, sin embargo el grupo de variables
de información sobre responsabilidad social obtuvo un grado de transparencia mayor que el
financiero con un 56% frente a 53% respectivamente, con lo que se puede concluir que las
empresas presentan mayor interés en conservar una buena imagen social.

El apartado sobre la información relativa a la navegabilidad, acceso y diseño de la página web
obtuvo una calificación del 66% en el alto de los cuatro grupos de variables.
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Las empresas en Brasil no generan ni reportan los informes con los mismos parámetros de tiempo
y obligatoriedad a través de sus páginas web, no existe exigencia alguna de que las empresas
publiquen en sus páginas web información mínima, lo cual indica que existen diferentes niveles
de revelación de la información y de transparencia dependiendo de la empresa , ya que como se
ha indicado, la información se vuelve obsoleta en el momento de la toma de decisiones, si no se
tiene a tiempo puede generar perdida para los accionistas y los grupos de interés.

Independientemente del grado de transparencia que arrojaron las empresas en esta investigación,
sería importante revisar en próximas investigaciones la calidad de la información, ya que en el
caso de Petrobras a pesar de que obtuvo el 96% de transparencia, hace parte de las empresas con
altos niveles de corrupción, lo que lleva a pensar en la seriedad de las cifras y la aplicación de los
estatutos y políticas creadas.
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